
 dmŚƇƃb £nŅŒŕ ŋňŅŏ 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƙǽǨƗƼȀœ ƗǱƚ ǧǅƠœ 

~` ŅƊŌŅƇůƊƆ šƓŲŌ }ƏƓƃb Ƒŷ ƅƃŅű łƓƁƆ fŅƒŚŖōƃŅň ŊşŷŅƊƇƃb¡ ŊŉŲŦƃb  
{ŅŒƆɺ¡ \ŅŬŘ
­
ɻƃ emŜŽōƇƃb eŜƇōşƇƃb¡ ** ŜƓŴ¡ iƏƇşƆ żƃśň  §ŅŻɻū̀ 

¡ Ɛōŕ ŔŒƊƉ ŞŷŅƊƉ¡ ŅƊƓƁű ~
­
b }ƏźƉ ſƇŲƃŅň ŔƓŖŦƃb ƈƆ {¡

­
b eŜƆ * 

 
bśƃ *** ƈŖƉ ŊœŅŖň Ɛƃ` ƐƇşƒŅƆ eŜŉřƃŅň ŊźŉşƇƃb  ƑŽƃ ŰƓŬōşƉ ~

­
b }ƏźƉ ſŲŸƃŅň ŔƓŖŦƃb ƈƆ {¡

­
b eŜƆ ***   

eŜŉřƃb ŊźŉşƇƃb Ƒƍ dƏƁŠ
­
ɺb ſŐƆ

­
ɺb £śƃb ƌŲŉŌb Ƒŷ ƑŌŅŉƒmŚŌ ŊŸƁōřƇƃb   

ƑƊƉ` ŰƓŬōŠ
­
b ~

­
b }ŚŻb żƃ  dmŅŒōƃb fbŜŉřƃb¡ ſũŷ

­
b¡ fŅŠmŅƇƇƃb ŊƓƇƃŅŲƃb ƑŽƃ ŹźŖƉ ſũŷ

­
b \bk

­
b ƈŽƇƆ ƈƆ ŇƒmŚōƃb 

ƑƊŉƉ¡ fbŜŉřƃb ſŉŻ ~
­
b }ƏźƉ ſŲŸƃŅň ** 

   
ŰƆ ƅƁŲƃb ~

­
b eŜŉřƃb }ƏƓƃb ŋşƓƃ Ƒƍ ŊŷŜŲƇƃb ſň Ƒƍ fb¡k

­
ɺb  yŜŬƃb¡ Ƒōƃb ƐƊŉŌ ƐƁű ŊŷŜŲƇƃb ŊźƓƇŲƃb Ƒōƃb¡ ŰƓŬōşƉ 

ƈƆ ŅƎƃɻŘ {ƏťƏƃb ŊƇźƁƃ ŊşŷŅƊƇƃb¡ * 
                                                                                                    ŋňŅŏ   £nŅŒŕ 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 

 

  

oƳǭơǕǬ  ŨƷơƭǬ ŔŝƳǬCertified Professional Trainer     ƝǕǬƗƨ ǯǬNew Man   ƝǽǥǼƷǬȀœ. 

o  ƳǭơǕǬ ŔŝƳǬCertified Trainer  ƙǼŝƳơǩǨ ƝǽǨůƳǨœ ƝǽǭǼśƗǤȀœ ǯǬ  INTRAC ƗǽǰƗǍǼƷƛƚ. 

o  ƳǭơǕǬ ŔŝƳǬ Certified Trainer  ǯǬ ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ǟǼǷƽơǨœ ǻǜMastery Academy ƗǽǰƗǍǼƷƛƚ. 

oƝǽƔƗƭǼȂœ ŬǷǩǕǨœů ƝǽƛǅǕǨœ ƝǼǷǙǩǨœ ƝƩǬƷƛǨœ ǻǜ ƳǭơǕǬ ŔŝƳǬ Hypnosis  ƝǙǨů Ǭ ƳƽƩǨœǯMastery Academy  . 

o ŖœŝƗǁơƼȄœů ƙǼŝƳơǩǨ ūǷǄŏ ƝǤƷǀ ǻǜ ƳǭơǕǬ ūůŏ ŔŝƳǬð ŭśŝȀœ. 

oƙǼŝƳơǩǨ ǻƩǽǩƱǨœ ťœƳƚȂœ ƝǤƷǀ ǯǬ ƳǭơǕǬ ŔŝƳǬ ð ƟǼǷǥǨœ. 

o ƙǼŝƳơǨœů ƝǽǭǱơǩǨ ǻǰƗƥǨœ ƈœƳƛǔ ǣǩǭǨœ ũůƳǱǄ ǯǬ ƳǭơǕǬ ŔŝƳǬð ŭśŝȀœ. 

o ƝǽǭǼśƗǤȀ ǧǽǤůů  ŔŝƳǬ Ƿǉǔ Mastery   ǋƼůȀœ ũƷǁǨœ ŰǷơƽǬ ǹǩǔ ƝǽǰƗǍǼƷƛǨœ  ǫǨƗǕǨœůǻƚƷǕǨœ. 

o ǻǔœƳǼȂœ ƷǽǥǝơǨœ ŖœŝƗǵǬ ǻǜ ŔŝƳǬ ƳǔƗƽǬ Cort  ǷǰǷƛǼś śŝœůśő ǫǩǕǨœ ǛǨƏǬ ǯǬ ƳǭơǕǬ. 

o  ǻǜ ǟǼǷƽơǩǨ űƵǽǝǱƠ  ŝƗǁơƽǬ ŕƷǼƹƩǨœ śœůŝ ƝǤƷǀ -  ƝǼśǷǕƽǨœ. 

o   ƳǭơǕǬ ŬƳǡơǬ şŝƗǭǬ Master Practitioner Certified ǻǥǼƷǬȀœ śŝǷƛǨœ ǯǬ ǻƔƗƭǼȂœ ǫǼǷǱơǨœ ǻǜ  American Board  ǫǼǷǱơǩǨǻƔƗƭǼȂœ. 

 

 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 

oƳǭơǕǬ ƷơƼƗǬ şŝƗǭǬ  Certified Master Practitioner  ƝǽƛǅǕǨœ ƝǼǷǙǩǨœ ƝƩǬƷƛǨœ ǻǜ ƝǽǭǨƗǕǨœ ŖƗǵƩǨœ ƷƛǤŏ ǯǬ: 

      NLP University , American Board of NLP & Hypnosis ,INLPTA , Canadian Training Centre. 

o ŞƗƩǬ  ǯǬ ƷƥǤŏ ǻǜ40   ƷǼǷǍƠů ŕśƗǽǡǨœů ŕŝœśȂœ ǻǜ ǻƛǼŝƳƠ ƧǬƗǰƷƚŖœƵǨœ. 

o ǯǽƚŝƳǭǨœ śœƳǔő ƝǽǭǼśƗǤŏ ƻǽƔŝů ƝƽƼƏǬ2010Ŭ. 

o ŕśƗǡǨœ  śœƳǔő ƝǽǭǼśƗǤŏ ǻǜ űśƗǽǠ ŔŝƳǭǤ ǻƚƷǕǨœ ǫǨƗǕǨœ ŰǷơƽǬ ǹǩǔ űśƗǽǠ ǻƛǼŝƳƠ ŗƳƬ ŞƷƚŏů ūůŏ ǻǜ ŪŝƗǁǬð  űŝœśő Ƿǉǔů2008Ŭ. 

o ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ŖƗǕǽƛǭǨœů ǟǼǷƽơǨœ ŕŝœśő ūƗƩǬ ǻǜ ŖœŝƗǁơƼȄœ ǯǬ ƳǼƳǕǨœ ŬƳǡǼ. 

o ŕƷƛƱǨœů ŕƷǍǝǨƗƚ ŨƷơƭǬ ŔŝƳǬ ǳǰƍƚ ǳǝǄů ƳǠů ŭœƳǼǷƽǨœ ũŝƗǌ ŝǷơǤƳǨœ ǯǬ ŨƷơƭǬ ŔŝƳǭǤ ƝǽǍư ŕŞƗƨő ǹǩǔ ǧǄƗƬ. 

o ǟǼǷƽơǨœ ǻǜ ƷǽơƽƨƗǭǨœ Ɲƨŝśů ūƗǭǔȀœ ŕŝœśő ǻǜ şǷǼŝǷǨƗǥƛǨœ Ɲƨŝś ǹǩǔ ǧǄƗƬð Ȁœŭśŝ. 

o ǟǼǷƽơǩǨ ƝǽǥǼƷǬȀœ ƝǽǕǭƩǨœ ǻǜ  ǻǭǼśƗǤŏ ǷǉǔAMA . 

o ǻǜ Ʒǵǐ ŖœōƗǡǩǨœ ǯǬ ƳǼƳǕǨœ ƝǽǝƭǅǨœ        ŖœŝƳŧǡǨœ ƷǼǷŧǍƠů ƝŧǼŝœśȂœ ƝŧǽǭǱơǨœ ǓǽŧǈœǷǬ ūǷŧƬ ƝŧǽǔœŜȂœů ƝǽǰǷǼƹǝǩơǨœ ƧǬœƷƛǨœů ð    Ŋ ƝǨƗŧƼƷǨœ ŕƗŧǱǠ

ǯǼƳǜœƷǨœ ŕƗǱǠ ŊǻǰśŝȀœ ŭǷǼƹǝǩơǨœ ,ŭƗǭŶǔ ŭǷǼƹǝǩƠ ŕƳƨ ƝǔœŜő ŊƗǰƗƠůŝ ƝǔœŜő ŊƝǽǰśŝȀœ ƝǔœŜȂœ Ŋ  .. 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů ŖœǷǱƼ 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 

 ƝǼśǷǕƽǨœ: 

             : ƑŷŜŦƇƃb ƑŖœbŜƃb żƊň 

             :   ŊƒkƏŲşƃb fɺŅŦŌɺb 

             :  fŅƉbŝřƁƃ ŊƓƊūƏƃb ŊžŜŢƃb 

             :  £ŝžŜƇƃb ŶƓŽōƁƃ eŜƒŝŒƃb kb¡m ŊžŜţ 

             :  ekŅƓźƁƃ ŜŒƁŷbŜŌ ŊžŜţ 

         

 

 

 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ 

ŭƗǭǔ ƝǱǍǩƼ: 

             :  oƏňŅŻ ~ŅŬƁşƃb ŊŲƆŅœ 

             :   oƏňŅŻ ~ŅŬƁşƃb ŊŲƆŅœ ƐŸŢōşƆ 

             :  ƑƉŅƇŲƃb £ŝžŜƇƃb żƊŉƃb 

             :   ~ŅŒƆ Y ŊƓƉŅƇŲƃb \ŅňŜƎŽƃb ŊžŜţ 

             :   ŊƓƉŚƇƃb ŊƆŚřƃb ŚűŅźŌ y¡ŚƊť 

             :   }ɻűɸb embn¡ 

             : ƑƃŅŲƃb ƅƓƁŲōƃb ŞƁŒƇƃb 

             :  ŊƓűŅƇōœɺb ŊƓƇƊōƃb embn¡ 

             :  ƑƉŅƇŲƃb ~ŅŽŠɸb żƊň 

ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 ǯǼƷƭƛǨœ: 

             :  ŊƓƉ¡ŜōwŽƃɸb ŊƆƏŽŖƃb ŊńƓƍ 

             :  ſƇŲƃb embn¡ 

             :  ſƇŲƃb yƏŠ ƅƓůƊŌ ŊńƓƍ 

             :                                   ƅƓƁŲōƃb¡ ŊƓňŜōƃb embn¡ 

             :   ŊŖŦƃb embn¡ 

             :  Ŋűbmŝƃb¡ fŅƒŚƁŉƃb ~¡ŀţ embn¡ 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

             :   £ŝžŜƇƃb ƈƒŜŖŉƃb xŜŦƆ 

             :   \ŅƇƃb¡ \ŅňŜƎŽƃb ŊńƓƍ 

             :   {ŚŲƃb embn¡ 

             :  }ɻűɸb¡ ŊŷŅźŐƃb embn¡ 

             :  ŊƓŽƁƇƃb ŊƒŜƓřƃb ŊƓŲƇŒƃb 

             :   \bmnƏƃb ŊŠєm 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



ŭœśǷƽǨœ: 

             :   £ŝžŜƇƃb ~bkƏşƃb żƊň 

             :  ſŌbkƏŠ  YŊƓƉbkƏşƃb fɺŅŦŌɺb 

             :    fɺŅŦŌb ŊžŜţ ˽ ƈƒn ˽

             :   ŊƓƉbkƏşƃb ŊƁƇŲƃb ŊŲŉŬƆ 

             :   ŊƓűŅƇōœɸb ŊƓƇƊōƃb¡ mŅŘkɺb xŜŦƆ 

             :   ƑƉŚƇƃb ~bŜƓŬƁƃ ŊƆŅŲƃb ŊńƓƎƃb 

             :   dŅŉŢƃb ŇƒmŚōƃ ƑƊūƏƃb ŝžŜƇƃb 

             :   ƑŨbm
­
ɺb ŊŖƁŦƆ 

             :   ƈƓƆ
­
ŅōƁƃ ~ŅŽƓţ ŊžŜţ 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 

 

 

 ƗǽƛǽǨ: 

             :  ŅƉŅƓŉƓƃ Y ŊƓŉƓƁƃb fɺŅŦŌɺb 

             :  ŚƒŚŒƃb mbŚƇƃb Y ŊƓŉƓƁƃb fɺŅŦŌɺb 

             :   ŚűŅźōƃb y¡ŚƊť 

             :   ŊƓűŅƇōœɺb ŊƓƇƊōƃb¡ mŅŘkɺb xŜŦƆ 

             :   fŅŲƓŉƇƃb¡ ſŘŚƃb ŊŉƒŜŨ eŜŃbk 

             :   ¢mŅŖŦƃb xŜŦƆ 

             :   ŊƒmƏƎƇŒƃb xŜŦƆ 

             :   £mŅźŲƃb ŜƒƏŬōƁƃ ŊƓƊūƏƃb 

             :  fɺ¡ŅźƇƁƃ ƑňŜŲƃb kŅŖŌɺb ŊžŜţ 

 

              

 

 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



ŭśŝȀœ  : 

       :   Ƒƃ¡Śƃb ƑƆɻŠɸb ƑňŜŲƃb żƊŉƃb 

       :   ŊžŜţLG    ybŜŲƁƃ £ŜŦŖƃb ſƓžƏƃb Y ŊƓƇƃŅŲƃb 

       :   ŊťŅřƃb ŊƒkŅŦōŻɺb ŊŉźŲƃb ŊźŬƊƆ ŜƒƏŬŌ ŊŬƁŠASEZA                      

       :   ŊƓŌbśƃb eƏźƃb ŊşŠŀƆ 

       :   £ŜŠ
­
ɺb ŝƓƇōƁƃ ekƏƆ ŊşŠŀƆ 

       :   ŇƒmŚōƁƃ ƑƉŅŐƃb ʗŚŉű żƁƇƃb y¡ŚƊť 

               

     

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 ǯǭǽǨœ: 

    :    ŊƓƇƃŅŲƃb fɺŅŦŌɺbMTN                              :   £mŅŒōƃb żƊŉƃb 

   :                                                           ſƒŅňƏƆ ƈƇƒ:   ſƓƓňƏƆ fƏƒn ŊžŜţ 

    :                           Ƒƃ¡Śƃb ƈƇƓƃb żƊň 

    :  fbmŅƓşƁƃ £mŅŒōƃb ŝžŜƇƃb +ŅŌƏƒƏŌ 

    :   emŅŒōƃb¡ ŊűŅƊŦƁƃ ŊƓƊƇƓƃb ŊžŜŢƃbï ŚƓŲŠ ſƒŅƍ 

    :   ƏŽŌŅƉ Y emŅŒōƁƃ ŊƓƊūƏƃb ŊžŜŢƃb 

    :   ŊƓŉŬƃb }ŅŠ ŊşŠŀƆ 

    :   Ŋƒ¡k
­
ɻƃ ŊƓňŜŲƃb ŊžŜŢƃb 

    :                               £mŅŽŉƃb ~ŅƇƓƁŠ ƈƓşŕ ŊžŜţ 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



  ǯǬ śƳǔ ǻǜ Ŕŝśů ƷǈƗƬ ƗǭǤ ƝǽƚƷǕǨœ ŖƗǕǬƗƩǨœ: 

   - şǷƚƗǠ ŭƗǍǩƽǨœ ƝǕǬƗƨ 

   -   ƝǽǭƼ ŕƷǽǬȀœ ƝǕǬƗƨ 

   -   ǳƠƏǬ ƝǕǬƗƨ 

   -   ƝǄƗƱǨœ ōƗǠŝƹǨœ ƝǕǬƗƨ 

   -   ƝǽǭǀƗǵǨœ ƝǕǬƗƩǨœ 

   -   ƝǽǰśŝȀœ ƝǕǬƗƩǨœ 

 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ǯǬ ƷƥǤŏ Ŕŝś9000  ǻǜ ŔŝƳơǬ7  ǯǔ ƳǼƹƠ ŕƳǭǨů ūůś7 ŖœǷǱƼ

 ƝǽǬǷǥƭǨœ ŖƗǔƗǍǡǨœů ƝǄƗƱǨœ ŖƗǤƷǁǨœ ŞƷƚŏ ǯǬ śƳǕǨů 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



  ǻǜ ŕƹǽǭơǭǨœ ƧǬœƷƛǨœ ǯǬ śƳǔ ƙǼŝƳƠ ǻǜ ǃǅƱơǬ3  ƝǽƽǽƔŝ ŖȄƗƩǬ 

 ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ǟǼǷƽơǨœ   ǻǅƱǁǨœ ƷǼǷǍơǨœ ƝǼŝœśȂœ ŕśƗǽǡǨœ 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 
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ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ǟǼǷƽơǨœ ǻǅƱǁǨœ ƷǼǷǍơǨœ ƝǼŝœśȂœ ŕśƗǽǡǨœ 

ωрϼϜϸшϜ аϼлЮϜ ϤϝтмϦЂв ЙтвϮ 

ω5  ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

  ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ǻǜ ƹǽǭơǨœ 

ωсвϝвцϜ А϶ЮϜм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ сУДмв 

ω4 ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ǻǝǐǷǭǨ ƝǬƳǡơǭǨœ ūƗǅƠȄœ ŖœŝƗǵǬ 

ωϣвϸ϶ЮϜ ̭Ϝϼϸв ̪аϝЂЦцϜ ϤϜϼϜϸϖ ̪ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϤϝтЯвЛЮϜм 

ω5 ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

  ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ŖƗǽƩǽƠœƷơƼő 

ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 



 

ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ǟǼǷƽơǨœ ǻǅƱǁǨœ ƷǼǷǍơǨœ ƝǼŝœśȂœ ŕśƗǽǡǨœ 

Å дтТϼІвЮϜм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ сУДмв 

Å  5  ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

  ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ǻǜ ƝǽƛǴƵǨœ ŖœůśȀœ 

Å дтϮтϦϜϼϦЂъϜм ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ̭Ϝϼϸв 

Å4 ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

 ƝǬƳƱǨœ ŕśǷƨ ŕŝœśő) ǫǽǭǅƠ ŖœǷƩǝǨœ ů ŖƗǽǩǭǕǨœƻǭƱǨœ( 

Å̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ̭Ϝϼϸв ̪аϝЂЦцϜ ϤϜϼϜϸϖ ̪дтТϼІвЮϜ 

Å  12 амт сϠтϼϸϦ 

  ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ǻǜ ƳǭơǕǬ  ŔŝƳǬ - ƗǽǰƗǍǼƷƚ 
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ƝǽƩǵǱǭǨœ ŖƗǬǷǩƚƳǨœ ŖœŝůƳǨœ   ŖȄƗƩǭǨœ ŕƷƛƱǨœ ŖȅǴƏǭǨœ ƗǱƚ ǧǅƠœ ƙǽǨƗƼȀœ 

 ōȅǭǕǨœ ƝǬƳưů ǟǼǷƽơǨœ ǻǅƱǁǨœ ƷǼǷǍơǨœ ƝǼŝœśȂœ ŕśƗǽǡǨœ 

ω ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ сУДмв / ЙтϠЮϜ ЬϝϮϼ /ЬϝЊϦъϜ ϾЪϜϼв 

ω5  ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

 ŖƗǕǽƛǭǨœů ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ǻǝǐǷǭǨ ƝǤƷơǁǭǨœ ŖœŝƗǵǭǨœ 

ω ̭ϜϼϸвЮϜ ̪свϝвцϜ А϶ЮϜм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ сУДмв 

ω4 ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

  ŖȄƗǅƠȂœ ŖƗǤƷǀ ǻǜ ōȅǭǕǨœ ƝǬƳư ƻƼŏ 

ω сУДмвCall Center 

ω6 ϣтϠтϼϸϦ аϝтϒ 

 ǻǝǐǷǭǨ ǻƽǽƼƍơǨœ ƙǼŝƳơǨœCall Center  
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b ǻǝǼƷǕơǨœ ǛǩǭǨœ 


