
الملف التعزيفي

ثابت حجاسيالمدرب 

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالأساليبالمؤهلات

  الصعبة والميافسة بالتحديات مليئ عالم في اليوو تعيش ميظناتيا إٌ

إطلاقاَ بذلك مسنوح وغير .. والمستنزة المتكزرة للأخطاء ولامجال

. مزة أول مً الصحيح بالعنل ىقوو أٌ علييا وىيافس ىيجح حتى و

 بالفعل ىقوو أٌ ىستطيع لكي  المسبقة بالخبرة مايسنى إلى بحاجة نحً ... لذا

  ... مزة أول مً الصحيح

 المدتلفة تدريباتي في اتبعه الذي الأمجل الأسلوب ٍي المسبقة الخبرة

  نحقق لكي العالمية المنارسات وأفضل والخبرات التجارب  لك اقدو أٌ أستطيع إىني

.. بالفعل ىقوو أٌ قبل الخبرات وىبني التدريب مً ممكً أداء أفضل

 

 على تبيى التي والطزق الأدوات ٍي بل المعزفة ٍي ليست اليوو الخبرة أٌ العله مع

. والميافسة للقنة الوصول خلالها مً ىستطيع والتي العنيقة المعزفة

حجاسي  ثابت                                                                                                      



الملف التعزيفي

 

oمدرب محترف  معتمدCertified Professional Trainer    من جامعةNew Man   الأمرٌكٌة

o  مدرب معتمدCertified Trainer   من الأكادٌمٌة الدولٌة للتدرٌبINTRAC ببرٌطانٌا

o  مدرب معتمدCertified Trainer فً التسوٌق وخدمة العملاء منMastery Academy ببرٌطانٌا

oمدرب معتمد فً البرمجة اللغوٌة العصبٌة والعلوم الإٌحائٌةHypnosis الجسد من ولغةMastery Academy    البرٌطانٌة

o مدرب معتمد من شركة الإبداع الخلٌجً للتدرٌب

o الأردن –مدرب معتمد من صندوق الملك عبدالله الثانً للتنمٌة والتدرٌب

o  ًمساعد مدرب فً مهارات التفكٌر الإٌداعCort معتمد من مؤلف العلم إدوارد دٌبونو

o شركة رواد الجزٌرة  –مستشار مفوض للتسوٌق

o  عضو مدرب  ووكٌل لأكادٌمٌةMastery   والعالم العربً  البرٌطانٌة على مستوى الشرق الأوسط

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب
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o المملكة الأردنٌة الهاشمٌة –حاصل على درجة البكالورٌوس فً إدارة الأعمال ودرجة الماجستٌر فً التسوٌق

o ممااارس ماسااتر معتماادMaster Practitioner Certified ماان بكباار الجمعٌااات والجهااات العالمٌااة فااً البرمجااة اللغوٌااة العصاابٌةNLP 

University , American Board ,INLPTA , CTC

o ممارس متقدم معتمدMaster Practitioner Certified ًفً التنوٌم الإٌحائً من البورد الأمرٌك American Board ًللتنوٌم الإٌحائ

o 2008وعضو إداري  –مشارك فً بول وببرز حدث تدرٌبً قٌادي على مستوى العالم العربً كمدرب قٌادي فً بكادٌمٌة إعداد  القادة 

o ٌقدم العدٌد من الاستشارات فً مجال إدارة التسوٌق والمبٌعات وخدمة العملاء

o  وقد وصفه بأنه مدرب محترف بالفطرة والخبرة  السوٌدانحاصل على إجازة خطٌة كمدرب محترف من الدكتور طارق

o له العدٌد من اللقاءات والبرامج التلفزٌونٌة والإذاعٌة حول مواضٌع التنمٌة الإدارٌة وتطوٌر القدرات

o  برنامج تدرٌبً فً الإدارة والقٌادة وتطوٌر الذات 40مجاز فً بكثر من

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات

o قدم العدٌد من الدورات التدرٌبٌاة فاً الساعودٌةلأ الأردنلأ البحارٌنلأ الساودانلأ الاٌمنلأ سالطنة

عمان و تركٌا

o  الشاركات الخاصاة علااى المساتوى الإقلٌماً والعااالمً فاً عادد ماان  ودرب عادد مان الأفااراد

:القطاعات المختلفة 

والإستثمارللتجارة  بندارشركة -( MTN) الاتصالات العالمٌة -       

لٌبٌانا للهاتف المحمول  -الاتصالات اللٌبٌة المدار الجٌد             -       

       -  LG                             سوداتلالاتصالات السودانٌة  -العالمٌة 

بكادٌمٌة إعداد القادة بتركٌا -الوطنٌة للتطوٌر العقاري                  -       

للقٌادة  ترافلجر -بنك الٌمن الدولً                           -       

للسٌارات                                 توٌوتا -       

بنك الإسكان العمانً  -       

 ASEZAسلطة تطوٌر منطقة العقبة الإقتصادٌة الخاصة  -       

الأساليب

سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 

ولعدد من ببرز الشركات الخاصة  والقطاعات الحكومٌة 
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات

:كما ٌمتلك خبرة واسعة فً تدرٌب موظفً القطاعات الحكومٌة فً مختلف الدول العربٌة  

:سلطنة عمان  

الهٌئة العامة للتأمٌنات الاجتماعٌة  -             

البنك المركزي العمانً -             

وموارد المٌاه  الأقلٌمٌةوزارة البلدٌات  -             

صندوق تقاعد الخدمة المدنٌة  -             

وزارة الإعلام  -             

المجلس التعلٌم العالً -             

بلدٌة مسقط  -             

الإجتماعٌةوزارة التنمٌة   -             

الأساليب

سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 

ولعدد من ببرز الشركات الخاصة  والقطاعات الحكومٌة 



:كما ٌمتلك خبرة واسعة فً تدرٌب موظفً القطاعات الحكومٌة فً مختلف الدول العربٌة  

:السودان  

مطبعة العملة السودانٌة  -             

 الإجتماعٌةمصرف الادخار والتنمٌة  -             

الهٌئة العامة للطٌران المدنً  -             

المركز الوطنً لتدرٌب الشباب  -             

مصلحة الأراضً  -             

شركة شٌكان للتأمٌن  -             
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سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 
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:كما ٌمتلك خبرة واسعة فً تدرٌب موظفً القطاعات الحكومٌة فً مختلف الدول العربٌة  

:لٌبٌا   

صندوق التقاعد  -             

 الإجتماعٌةوالتنمٌة  الإدخارمصرف  -             

دائرة ضرٌبة الدخل والمبٌعات  -             

مصرف الصحارى  -             

مصرف الجمهورٌة  -             
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سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 

ولعدد من ببرز الشركات الخاصة  والقطاعات الحكومٌة 



:كما ٌمتلك خبرة واسعة فً تدرٌب موظفً القطاعات الحكومٌة فً مختلف الدول العربٌة  

:البحرٌن   

هٌئة الحكومة الإلكترونٌة -             

وزارة العمل -             

هٌئة تنظٌم سوق العمل -             

وزارة التربٌة والتعلٌم                                  -             

وزارة الصحة  -             

مركز البحرٌن للدراسات والبحوث -             

مصرف البحرٌن المركزي -             

هٌئة الكهرباء والماء  -             

الجهاز المركزي للمعلومات - 

وزارة الثقافة والإعلام - 

وزارة شؤون البلدٌات والزراعة -
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 

ولعدد من ببرز الشركات الخاصة  والقطاعات الحكومٌة 



:كما حاضر ودرب فً عدد من الجامعات العربٌة  

جامعة السلطان قابوس -             

جامعة البحرٌن  -             

جامعة الأمٌرة سمٌة  -             

 مؤتهجامعة  -             

جامعة الزرقاء الخاصة  -             

الجامعة الهاشمٌة  -             

الجامعة الأردنٌة  -             
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

سنوات  7دول ولمدة تزٌد عن  7متدرب فً  4000درب بكثر من 

ولعدد من ببرز الشركات الخاصة  والقطاعات الحكومٌة 
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مجالات رئٌسٌة  فقط 3متخصص فً تدرٌب عدد من البرامج المتمٌزة فً 

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب
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www.bmasteryacademy.co.uk

جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

جميع مستويات الهرم الإداري•

أيام تدريبية  5•

التمٌز فً خدمة العملاء 

موظفي خدمة العملاء والخط الأمامي•

أيام تدريبية 4•

مهارات الإتصال المتقدمة لموظفً خدمة العملاء

الإدارة العليا، إدارات الأقسام، مدراء الخدمة•

أيام تدريبية 5•

إستراتٌجٌات خدمة العملاء 
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

موظفي خدمة العملاء والمشرفين •

أيام تدريبية  5•

فكرة إبداعٌة فً خدمة العملاء 29

مدراء الإدارة العليا والاستراتيجين •

أيام تدريبية 4•

“تصمٌم العملٌات و الفجوات الخمس” إدارة جودة الخدمة 

المشرفين، إدارات الأقسام، مدراء خدمة العملاء•

أيام تدريبية•

مدرب  معتمد فً خدمة العملاء 
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

 Call Centerموظفي •

أيام تدريبية  5•

تصال تنمٌة مهارات التعامل مع العملاء لموظفً مراكز الا

موظفي خدمة العملاء والخط الأمامي، المدراء •

أيام تدريبية 4•

بسس خدمة العملاء فً شركات الإتصالات 

Call Centerموظفي •

أيام تدريبية 6•

 Call Centerالتدرٌب التأسٌسً لموظفً مراكز الاتصال 
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

الإدارة والقيادات العليا•

أيام تدريبية  5•

صناعة القائد الفعال 

مدراء الصف الثاني، المدراء الميدانيين ، المشرفين •

أيام تدريبية 3•

تدرٌبات القٌادة الموقفٌة  

مدراء الصف الثاني، المدراء الميدانيين، المشرفين•

أيام تدريبية 5•

تنمٌة مهارات القٌادة الإشرافٌة 
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

الإدارة والقيادات العليا•

يومين •

القٌادة والتأثٌر 

الإدارة والقيادات العليا، الأكاديميين •

يومين •

القٌادة فً القرن الواحد والعشرٌن 

مدراء الصف الثاني، المدراء الميدانيين، المشرفين•

أيام  3•

قٌادة فرق العمل  
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

الإدارة والقيادات العليا•

أيام  3•

الإسترخاء للقادة 

الإدارة والقيادات العليا، الأكاديميين •

أيام  3•

“مهارات الإلقاء للقٌادٌٌن”تحدث مثل بوباما 

مدراء الصف الثاني، المدراء الميدانيين، المشرفين•

يومين •

القٌادة والنهضة 
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

جميع مستويات الهرم الإداري•

أيام تدريبية  5•

MBTIفهم الآخرٌن وفق الأنماط الشخصٌة  

جميع موظفي الشركة •

أيام تدريبية 4•

NLP AT WORKالبرمجة اللغوٌة العصبٌة فً العمل  

جميع موظفي الشركة •

أيام تدريبية 5•

المهارات النفسٌة للنجاح المهنً 
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 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا



الملف التعزيفي

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

جميع موظفي الشركة •

أيام تدريبية  5•

خماسٌة إدارة الضغوط

جميع موظفي الشركة •

أيام تدريبية 4•

تطوٌر مهارات التواصل الفعال 

الإدارة العليا، إدارات الأقسام، مدراء الخدمة•

أيام تدريبية 5•

التفكٌر الإبداعً وتحدٌات العمل 
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا
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المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

التطوير الشخصيخدمة العملاء القيادة الإدارية

جميع المدراء في الهرم الإداري •

أيام تدريبية  5•

 EIالذكاء العاطفً 

جميع موظفي الشركة •

أيام تدريبية 4•

فن الإسترخاء لمضاعفة الأداء  

الإدارة العليا، إدارات الأقسام، موظفي العلاقات•

أيام تدريبية 5•

لتطوٌر مهارات العرض والتقدٌم FLYINGنموذج  
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جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا



الملف التعزيفي

ٌقدم عدد من الدبلومات بالإشتراك مع فرٌق 

متخصص من المدربٌن المحترفٌن

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

إعداد  دبلوم
قٌادات الصف 

الثانً

التسوٌق  دبلوم
الاحترافً

دبلوم خدمة 
العملاء 

دبلوم المدرب 
المعتمد 

www.bmasteryacademy.co.uk

جميععبراعع المدرا ععبت رجااععمرتمععادورلما  ععب ر   يععاررررررر
 يحصلركلرلمشاتكراابراج يعادرا ناعالمدرا  عبت  رررر
علىرشها  رلما  ب رلمنرأكا يميةرلماستروران طاايا



الملف التعزيفي

:ٌعتمد المدرب على تقدٌم برامجه التدرٌبٌة وفق منهجٌتٌن احترافٌة

(SAT)منهجٌة  System Approach Training  فً التدرٌب:
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SAT

التحلٌل

التصمٌم 

التطبٌقالتطوٌر

التقٌٌم
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:ٌعتمد المدرب على تقدٌم برامجه التدرٌبٌة وفق منهجٌتٌن احترافٌة

:فً الإلقاء المؤثر  FLYINGمنهجٌة  

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات

First

البداٌة

Line of Flight

خط الانطلاق

You Can

بنت قادر على التحلٌق

In the sky 

فً السماء  وانت
Notice

نداء الهبوط

Good-bye
التودٌع والختام 

الأساليب



الملف التعزيفي

:فً التدرٌب ومنها  ستخدم المدرب عدة طرق وبسالٌبٌ

المحاضرت النظرٌة  التمارٌن الثنائٌة  تطبٌقات المجموعات برامج كمبٌوتر

الألعاب التدرٌبٌة لعب الأدوار الحالات العملٌة المناقشة والحوار

تصوٌر الفٌدٌو التمارٌن الفردٌة         بطاقة بهم ماتعلمت الألغاز التدرٌبٌة

بفلام تعلٌمٌة الألعاب الٌدوٌة  بسئلة إثارة التفكٌر اللوح الورقً

عرض المدرب الإستراحات المفٌدة مكتبة الجمهور الزٌارات المٌدانٌة

المحاضرت النظرٌة  التمارٌن الثنائٌة  تطبٌقات المجموعات برامج كمبٌوتر

الألعاب التدرٌبٌة لعب الأدوار الحالات العملٌة المناقشة والحوار

تصوٌر الفٌدٌو التمارٌن الفردٌة         بطاقة بهم ماتعلمت الألغاز التدرٌبٌة

بفلام تعلٌمٌة الألعاب الٌدوٌة  بسئلة إثارة التفكٌر اللوح الورقً

عرض المدرب الإستراحات المفٌدة مكتبة الجمهور الزٌارات المٌدانٌة

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب



TEL KSA: 00966 503312116
JO   : 00962 795050581

E-mail: info@thabethejazi.com
website: www.thabethejazi.com

الملف التعزيفي

المنهجية الدبلومات الدورات المجالات  الخبرة اتصل بناالمؤهلات الأساليب

http://www.thabethejazi.com/

